Nota de Aplicacidon: Ahorro de Energia y Monitoreo de
Alarmas en Sitios Remotos de Telecomunicaciones

La Compaiiia Anénima Teléfonos de Venezuela (CANTV) centraliza la informacion
acerca de los pardmetros eléctricos de sus instalaciones, asi como de alarmas, para
reducir el consumo de energia, reducir el tiempo de respuesta para la atencion de fallas
y mejorar la calidad del servicio ofrecido a sus clientes.

Desafios

CANTV proporciona servicios de telefonia fija y movil,
acceso a Internet y transporte de datos para un pais de
mas de 28 millones de personas. Para cumplir esta
mision y satisfacer la demanda creciente del uso de
data y voz a una poblacion creciente, CANTV se
encuentra en una continua expansion de su
infraestructura de comunicaciones, cientos de torres de
comunicacion, centrales telefonicas, centros de datos, y
muchas otras instalaciones por todo el territorio
nacional.

Cada una de las instalaciones comprende multiples
subsistemas necesarios para su operacion. Por ejemplo,
una torre de comunicacién incluye balizas de aviacién,
generadores, y alarmas de incendio y intrusion,
mientras un centro de datos incluye conmutadores de
red, servidores, sistemas de aire acondicionado, y
suministros de energfa de respaldo. Algunas de estas
instalaciones también incluyen analizadores de energia
para el registro del consumo de energfa, voltajes y otras
propiedades de la electricidad suministrada a dicha
ubicacion.

CANTV enfrentd el reto de colectar esta diversidad de
variables de todas las instalaciones, y transmitir estos
datos al centro de operaciones de red (NOC) en
Caracas, para integrarlos a su sistema de gestién de red
(NMS). Estas tareas tenian que ocurrir lo mas rapido y lo
més confiable posible, por ejemplo, si un apagén
ocurira en un sitio de una torre de comunicaciones, y el
generador no comenzara, era fundamental que esta
informacion se recibiera para actuar inmediatamente
despachando al personal de reparaciéon hacia el sitio
antes que las baterfas de respaldo se agoten.

Soluciones

CANTV cumplié con este reto mediante la instalacién
de una solucién de empaquetada de hardware de
SNAP PAC de Opto 22, desarrollado por Optomize, Inc.
el distribuidor de Opto 22 basada en Florida. Cada

sistema incluye un controlador de SNAP PAC, médulos
de SNAP PAC para recibir las sefiales digitales,
analdgicas, seriales, més fuentes de alimentacién,
fusibles y conectores eléctricos. Mensajes de estado,
alarmas, y otros mensajes de los subsistemas de las
instalaciones son recibidos por el sistemay luego
transmitidos por teléfono, el Internet, satélite, o otras
formas de comunicaciones al NOC en Caracas.

Resultados

CANTV obtiene una posicion de ventaja al poder
accesar sus instalaciones remotamente e integrar los
datos de los subsistemas al NMS. Primero, la compafia
puede responder rapidamente a las alarmas e
incidentes. Segundo, la capacidad de analizar datos
histéricos de los subsistemas ha hecho posible el
mantenimiento predictivo — identificar y arreglar
antes de que ocurra un problema — una realidad. Y
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CANTV, la compania telefénica nacional de Venezuela, instalé una soluciéon empaquetada que usa el sistema
de SNAP PAC de Opto 22 para monitorear y gestionar cientos de sitios remotos de telecomunicaciones.

tercero, la compafiia puede no solo rastrear el consumo de
energfa con precisién y sino que ademas puede
determinar la confiabilidad de la potencia suministrada por
los proveedores de energia para cada sitio.

Acerca de Optomize

Ubicada en Miami, Florida, EE.UU., Optomize es el
distribuidor internacional de Opto 22 para Venezuela,
Ecuador, el Caribe, y los mercados en Centro América.
Optomize tiene mas de 20 anos de experiencia en la
implementacion de los productos de Opto 22 en
aplicaciones exitosas en los campos industriales y de
telecomunicaciones. Para mas informacién, marque +1-
954-349-1616 para contactar a Optomize, o visite
www.optomizeonline.com.

Acerca de Opto 22

Opto 22 desarrolla y fabrica hardware y software para
aplicaciones relacionadas con el control y a
automatizacion industrial, ahorro de energia, monitoreo
remoto y adquisicion de datos. Disefiados y fabricados en
Estados Unidos, los productos de Opto 22 se han hecho de
una buena reputacién alrededor del mundo por su facil
uso, innovacion, calidad y confiabilidad. Los productos
Opto 22, utilizan tecnologias de computacién y de redes
estandares y comercialmente disponibles, por lo que son
ampliamente empleados por usuarios finales de
automatizacion, fabricantes de equipo original (OEMs) y
personal de operacién y de tecnologias de la informacion
(IT) en mas de 10.000 instalaciones alrededor del mundo.
La compafia fue fundada en 1974 y actualmente se ubica
en Temécula, California, EEUU. Los productos Opto 22
estan disponibles en todo el mundo a través de una red de
integradores y distribuidores. Para mayor informacion
contacte a nuestras oficinas generales al +1-951-695-3000
0 Visite www.opto22.com.
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